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- Objeto:
1.Kit chen Center garantiza el co rrecto funcionamiento del producto que es objeto de la 
presente póliza, el mismo ha sido revisado y comprobado en su funcionamiento bajo 
condiciones no r males de us o. 
2.Kit chen Center oto rga en for ma gratuita a sus clientes du rante el té r mino de un  1 (un 
año) contado a pa r tir de la fecha de comp ra del product o, repa rar l as fallas causadas 

por de fectos de fabricación o  de calidad en sus materiale s , pa r tes , pi ezas y componen -
tes que h agan que el producto no sea apto pa ra el uso o consumo al que está destinad o. 
El pla zo de 1 año no será renovado o pro rrogado d ebido a repa raciones al producto sin 
perjuicio de lo dispuesto por el a r tículo 41 de la L ey 19.496.

- Costo:
El Se r vicio será propo rcionado al consumidor en for ma gratuita, lo anterior in cluye el 
valor de los repuesto s , materiale s , pa r tes pi ezas y componentes  que p resenten de fectos 
de fabricación o calidad.  Así también se in cluye la mano de ob ra. Se excluye el cobro 
por desplazamiento del personal del Se rvicio Técnico Autorizado Kit chen Center en caso 
de repa raciones domiciliaria s .
- Condiciones:
Para los e fectos de hacer valer esta garantía el consumidor d eberá p resentar al Se rvicio 
Técnico o�cial Kit chen Center la boleta o factu ra de la comp ra del product o. En caso de 
productos suminist rados en ob ras nuevas , se d eberá ac reditar con el acta de ent rega de 
la propiedad.
- E xclusiones de ga rantía
Queda excluido de la cobe r tura de la p resente garantía y por lo tanto será respons abili -
dad del usuario el costo total de la repa ración los siguientes: 
- Avería producidas por n egligencia o mal uso del apa rato por pa r te del c liente 
y/o te rceros
- Averías producidas por caso for tuit o, fuerza m ayor, exposición al calor exces ivo, 
exposición a las condiciones meteorológicas a dversa s . 
- Abuso físic o, químico o daños causados por un cuidado y mantenimiento 
inadecuado s .
- Defectos der ivados de procedimientos de manipulación co r te e instalación de 
for ma no adecuada. Esta respons abilidad recaerá sob re el consumido r. 
- Des gastes o deterioros estéticos del producto producidos por el us o. 
- Daños ocasionados por la acu mulación de cal
- Daños pr ovocados por uso de productos químicos que dañan el acero 
inoxid able como el c lor o, acido muriátic o, dilu yentes abras ivos etc. Así mismo productos 
limpia ho rnos que dañan el esmalt e.
- Manipulación, repa ración, instalación por personas no autorizada o se rvicios 
técnicos no o�ciales de Kit chen Cente r. 

Gene ralidades
1.- Todos los equipos pa ra su repa ración d eben ser instalados en for ma accesi ble pa ra 
nuestros técnico s . En el caso de que no se cumpla este requisit o, será respons abilidad 
del usuario la disposición de los medios necesarios que posibiliten la repa ración.

2.- Para cualquier consulta, a cla ración o reclamo en relación a esta garantía contáctese
 con nosotros  vía mail al: contacto@kit chencente r.c l o a nuestro Call Center 600 4117 700


